
ITA คืออะไร

ITA  เป็นการประเมินหน่วยงานภาครัฐ เกี่ยวกับ
คุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ในการ
ด าเนินงานทุกมิติ  เปรียบเสมือนการตรวจสุขภาพ
องค์กรประจ าปี  โดยผลที่ได้ จะน าไปปรับปรุง
พัฒนาองค์กร ในปีถัดไป



แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580

มีเป้าหมายเพ่ือให้ภาครัฐมีความโปร่งใสปลอดการทุจริต

และประพฤติมิชอบ

ท าไมต้องมีการประเมิน ITA ?

ITA



1. เพ่ือให้ทราบถึงระดับคุณธรรมและความ

โปร่งใส ของหน่วยงานเราเป็นประจ าทุกปี

3. เพ่ือให้หน่วยงาน น าผลการประเมินไป 

ปรับปรุงแก้ไข ข้ันตอน วิธีการปฏิบัติงาน            

ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือลดความเส่ียง ที่จะท าให้

เกิดการทุจริตในหน่วยงาน

2. เพ่ือน ากรอบการประเมินที่ก าหนด ไปวาง

แผนพัฒนา ระบบงาน จัดท ามาตรการส่งเสริม 

คุณธรรม ความโปร่งใส  เพ่ือป้องกัน และ

ปราบปรามการทุจริต

4. เพ่ือหน่วยงานให้ความส าคัญต่อการเปิดเผย

ข้อมูล การบริหาร การให้บริการ ที่ส่งผลต่อ

ภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงาน 

ITA

วัตถุประสงค์ในการประเมิน ITA



คะแนนและระดับผลการประเมนิปี 2567
ITA

ระดับ คะแนน เง่ือนไข

ผ่านดเียีย่ม 95.00 - 100.00 IIT, EIT และ OIT ทุกเคร่ืองมือได้ 95 คะแนนขึน้ไป

ผ่านดี 85.00 - 94.99 IIT, EIT และ OIT ทุกเคร่ืองมือได้ 85 คะแนนขึน้ไป

ผ่าน 85.00  ขึน้ไป IIT, EIT และ OIT บางเคร่ืองมือได้น้อยกว่า 85 คะแนน

ต้องปรับปรุง 70.00 - 84.99 ไม่มเีง่ือนไข

ต้องปรับปรุงโดยด่วน 00.00 - 69.99 ไม่มเีง่ือนไข



EIT

ITA



ต ารวจ ตอบแบบสอบถาม เพ่ือวัด
การรับรู้ จ านวน 15 ข้อ

ประชาชน ตอบแบบสอบถาม เพ่ือวัด
การรับรู้ จ านวน 6 ข้อ (แยกสายงาน)

การเปิยข้อมูล ตัวชี้วัดที่ 9 และ 10 ทาง
เว็บไซต์  จ านวน 24 หรือ 30 ข้อ

30
คะแนน

30
คะแนน

40
คะแนน



ค านิยาม “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) “

หมายถึง เจ้าหน้าที่ต ารวจในหน่วยงาน ทั้งระดับช้ันประทวน 
และช้ันสัญญาบัตร ด ารงต าแหน่งแต่ระดับผู้บังคับหมู่ จนถึง  
ผู้ก ากับการสถานีต ารวจ ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ ในสถานีต ารวจมาเป็น
ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี  นับตั้งแต่วันที่ปฏิบัติหน้าที่ จนถึง
วันที่ 1 มกราคม 2567
หมายเหตุ : ให้รวมถึงเจ้าหน้าที่ต ารวจที่มาช่วยราชการให้กับ
หน่วยงานตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไปด้วย

ITA



กลุ่มตัวอย่าง ในการเก็บรวบรวมข้อมูลภายใน (IIT) 
ITA

หมายเหตุ : กรณีท่ีสถานีต ารวจเก็บข้อมูลจากขา้ราชการต ารวจ ตามสัดส่วนแต่ละสายงานแล้ว มีน้อย
กว่า 100 คน  ให้เก็บข้อมูลจากเพ่ิมเติมจากทุกสายงาน   จนครบตามจ านวนท่ีก าหนด หรือเก็บ

ท้ังหมดท่ีมี   (ถ้าเก็บไม่ครบจะได้ 0 คะแนน)



1. สถานีต ารวจ น า URL หรือ QR Code ประชาสัมพันธ์ 
แก่ ข้าราชการต ารวจ เพ่ือให้ตอบแบบวัด IIT ด้วยตัวเอง  
จ านวน 15 ข้อ

2. ข้าราชการต ารวจ เข้าสู่ระบบ POLICE ที่สถานีต ารวจ 
เผยแพร่ และด าเนินการตอบแบบวัดการรับรู้

ITA

การเก็บรวบรวมข้อมูล

เน้นย ้า ให้ประชุมช้ีแจง ข้าราชการต ารวจ ได้ท าความเข้าใจ
ก่อนตอบค าถาม (เพ่ือได้ค าตอบในเชิงบวก ) 



ค านิยาม “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)” 

ITA

หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือ
หน่วยงานของรัฐอ่ืนที่เคยเข้ารับบริการ หรือผู้มาติดต่อ
ราชการตามภารกิจของสถานีต ารวจ รวมถึงคู่ค้า
คู่สัญญา ของสถานีต ารวจ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567



ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT2) 

ITA

ในปี 2567 ปปช. ได้เพ่ิมการประเมิน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกท่ีส าคัญของ สถานีต ารวจไม่น้อยกว่า 5 คน 
เช่น ประธาน กต.ตร. ของสถานีต ารวจ 1 คน, 
ผู้แทนชุมชน ได้แก่ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน 2 คน, 
ครูในโรงเรียน (โรงเรียนท่ีมี โครงการครูแดร์) 1 คน 
และรพ./รพ.สต. 1 คน



1. สถานีต ารวจขนาดเล็ก เก็บไม่น้อย
กว่า 200 คน

2. สถานีต ารวจขนาดกลาง เก็บไม่น้อย
กว่า 300 คน

3. สถานีต ารวจขนาดใหญ่ ะเก็บไม่น้อยกว่า 500 คน

ปี 2567 ป.ป.ช.ได้ก าหนด
กลุ่มตัวอย่าง ในการเก็บข้อมูล
การรับรู้ภายนอก (EIT) โดย
ตามขนาดของสถานี  ดังนี้.. 

ITA

4. ถ้าเก็บไม่ครบตามเงื่อนไข จะได้ 0 คะแนน



จ านวนผู้ตอบแบบการรับรู้ ของสถานีต ารวจขนาดเล็ก (EIT) ITA
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จ านวนผู้ตอบแบบการรับรู้ ของสถานีต ารวจขนาดกลาง (EIT) ITA
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300
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จ านวนผู้ตอบแบบการรับรู้ ของสถานีต ารวจขนาดใหญ่ (EIT) ITA



1. สถานีต ารวจ น า URL หรือ QR Code ประชาสัมพันธ์แก่ ประชาชน ที่มารับบริการ
หรือมาติดต่อราชการ เพ่ือให้ตอบแบบวัด EIT จ านวน 6 ข้อ (แยกตามสายงาน)

2. สถานีต ารวจ เผยแพร่และด าเนินการเก็บข้อมูลแบบวัด EIT ณ จุดบริการ รวมถึง  
ในการด าเนินโครงการ กิจกรรม หรืองานบริการอื่นๆ  ต้ังแต่ 1 ม.ค. 67 ถึง 1 ก.ค. 67

3. สถานีต ารวจ รวบรวมข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) เฉพาะที่เป็นคู่ค้า
คู่สัญญาของสถานีต ารวจ ต้ังแต่วันที่ 1  ม.ค. 67 ถึง 31 มี.ค. 67 และน าเข้าในระบบ 
POLICEEITA ตามกรอบระยะเวลาการประเมิน ป.ป.ช. ก าหนดเป็นปฏิทิน

ITA

การเก็บรวบรวมข้อมูล

4. ส านักงาน ป.ป.ช. โดยคณะนักวิจัยการประเมิน ด าเนินการเก็บข้อมูลแบบวัด EIT
เฉพาะคู่ค้าคู่สัญญากับของสถานีต ารวจ ผ่านช่องทาง SMS,E-mail หรือช่องทางอื่นๆ 
ตามบัญชีรายชื่อที่สถานีต ารวจน าเข้าในระบบ POLICEEITA

5. ส านักงาน ป.ป.ช. โดยคณะนักวิจัยการประเมิน ติดต่อผู้ประสานงานของสถานีต ารวจ
ทั่วประเทศ ทั้ง 1,643 แห่ง ในการลงพ้ืนที่เพ่ือก ากับติดตามการเก็บข้อมูล



แบบวัดการรับรู้ของประชาชน/บุคคลภายนอก EIT

ITA

ปี 2567 ป.ป.ช. ได้แบ่งกลุ่มผู้มารับบริการ และ แยกข้อค าถาม EIT 
ตามประเภทการมารับบริการ เพ่ือยกระดับ การป้องกันการรับสินบน ดังนี้

1.  การแจ้งความร้องทุกข์ /ลงบันทึกประจ าวัน 
2. การเปรียบเทียบปรับ/งานอ านวยการ 
3. กระบวนการด าเนินคดี 
4. การอ านวยการจราจร 
5. การดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  



เว็บไซต์ (OIT)

ITA

หมายถึง เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
ที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลหน่วยงาน
ต่อสาธารณะ



การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ (OIT)
ITA

ตั้งแต่ 1 ม.ค. 67 – 30 เม.ย. 67



การเก็บรวบรวมข้อมูล
ITA

https://itap.nacc.go.th/



เทคนิคการท า ITA ให้ผ่าน 85%



แต่งต้ังคณะปฏิบัติงาน
ITA

ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน ประกอบด้วย 
1.  หัวหน้าหน่วย เป็นประธาน 
2. หัวหน้าแต่ละสายงาน เป็นกรรมการ
3. เจ้าหน้าที่แต่ละสายงาน เป็นผู้จัดท าข้อมูล (OIT 30 ข้อ)
4. เจ้าหน้าที่ Admin ผู้ดูแลเว็บไซต์ /การน าเข้าข้อมลู และจ านวน
ผู้ตอบแบบประเมินในระบบ  

5. ผู้ช่วยหัวหน้าหน่วย(สว.) ท าหน้าที่เป็นผู้ประสานข้อมูล จากทุกฝา่ย 
และตรวจสอบข้อมูลความถูกต้อง ก่อนส่งให้ หัวหน้าหน่วยอนุมัติ
ข้อมูลส่งแบบตรวจ OIT ให้ ป.ป.ช. 



ศึกษาท าความเข้าใจคู่มือ
ITA

คู่มือประเมิน 2567



ศึกษาท าความเข้าใจคู่มือ
ITA



สรุปประเด็นและ
แนวทางที่น่าสนใจ



ปฏิทินการประเมนิคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 2567

ITA

การด าเนินงาน ระยะเวลา การปฏิบัติ
1. ช่วงเตรียมการประเมิน 1 ต.ค. 66 - 31 ธ.ค. 66 ศึกษาท าความเข้าใจคู่มือ / ออกค าสั่งมอบหมายหน้าที ่/ ประชุมชี้แจงการด าเนนิการ

2. ช่วงด าเนินการประเมิน 1 ม.ค. 67 - 31 ม.ค. 67 - การลงทะเบยีนเข้าสู่ระบบและบนัทึกข้อมูลพืน้ฐาน

- การระบุจ านวนผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียภายใน (IIT)

1 ม.ค. 67 - 1 มี.ค. 67 - การน าเข้าข้อมูลผู้มีสว่นไดส้่วนเสยีภายนอก (EIT (2)) ของหน่วยงาน

1 ม.ค. 67 - 1 ก.ค. 67 - เก็บข้อมูลแบบวัดการรับรู้ของผูมี้ส่วนได้สว่นเสียภายใน (IIT)

- เก็บข้อมูลแบบวัดการรับรู้ของผูมี้ส่วนได้สว่นเสียภายนอก (EIT)

1 ม.ค. 67 – 1 เม.ย. 67 - เก็บข้อมูลแบบวัดการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)

3. ช่วงด าเนินการตรวจ OIT 1 พ.ค. 67 - 14 มิ.ย. 67 การตรวจ OIT และการให้ข้อสังเกต

และกระบวนการอทุธรณ์ 17 มิ.ย. 67 - 26 มิ.ย. 67 กระบวนการอุทธรณ์

27 มิ.ย. 67 - 15 ก.ค. 67 การประเมินการอุทธรณ์

4. ช่วงสรุปผลและเผยแพรก่ารประเมิน 16 ก.ค. 67 - 31 ก.ค. 67 การประมวลผลการประเมิน และการจัดท ารายงานผลการประเมิน

เดือนสิงหาคม 67 การกลั่นกรองและน าเสนอผลการประเมิน

เดือนสิงหาคม 67 ประกาศและเผยแพร่การประเมิน



เงื่อนไขคะแนน OIT ของการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) สถานีต ารวจ 2567

ITA



เงื่อนไขคะแนน OIT ของการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) สถานีต ารวจ 2567

ITA



เงื่อนไขคะแนน OIT ของการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) สถานีต ารวจ 2567

ITA



จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ป ี2566
ในภาพรวม 1,484 สน. พบว่า ต้องปรับปรุงโดยด่วน  

ITA



1. ตัวชี้วัดท่ี 10  การป้องกันการ ทุจริต (34.85%)

2. ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (51.3%) 

3. ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณฯ

ITA แนวทางในการด าเนินการ ปี 2567
ให้น าตัวชี้วัด ปี 2566 ที่มีคะแนนไมถึ่ง 85% 

มาปรับปรุงแก้ไขโดยเรียงล าดับตัวชีวั้ดที่มีคะแนนนอ้ยที่สุดก่อน  



เทคนิคการท าคะแนน OIT (เว็บไซต)์ ให้ผ่าน 85%

1. ให้ จนท. เข้ารับการฝึกอบรม ทุกครั้ง 
อ่านศึกษาท าความเข้าใจคู่มือกาประเมิน 
ITA ประจ าปี 2567

2. ด าเนินการตามกรอบ 
ระยะเวลา ที่ ป.ป.ช.ก าหนด 
โดยเคร่งครัด (กรอบปฎิทิน)

3. จัดท าข้อมูล OIT ให้ท าตามคู่มือก าหนด/
ตรวจเช็กให้ครบทกุองค์ประกอบ 
หรือดูตัวอย่าง โดยเข้า “Google” 
พิมพ์ค าว่า “สถานีต ารวจนครบาลยาน  
นาวา” คล๊ิกที่  ITA ปี 2566

4. การออกค าส่ังมอบหมายหนา้ที่ 
4.1 หัวหน้าหน่วย เป็นประธาน 
4.2 หัวหน้าแต่ละสายงาน เป็นกรรมการ
4.3 เจ้าหน้าที่แตล่ะสายงาน เป็นผู้จัดท าข้อมูล
4.4 เจ้าหน้าที่ Admin ผู้ดูแลเว็บไซต์ และน าเข้าข้อมูล
4.5 ผู้ช่วยหัวหน้าหน่วย ท าหน้าที่เป็นผูป้ระสานข้อมูล 
จากทุกฝ่าย /ตรวจสอบข้อมูล ความถูกต้อง 
และครบองค์ประกอบ ก่อนส่งข้อมูลให้ 
หัวหน้าหน่วยอนุมัตข้ิอมูลส่งให้ ป.ป.ช. 

ITA



2
ให้ประชุม ชี้แจง ท าความเข้าใจ 
บุคคลภายใน (ต ารวจ) เพ่ือ
ตอบค าถามในเชิงบวก 

4 ให้ยึดหลัก “ตอบมากที่สุด” “ตอบน้อยที่สุด” 
“ตอบไม่มีเลย” เพ่ือให้คะแนนเฉล่ียใน
การถ่วงน ้าหนักสูงข้ึน

3ขอความอนุเคราะห์ จากบุคคล
ภายมอก ช่วยตอบแบบค าภาม
ในเชิงบวก

1
อ่านท าความเข้าใจ การตอบแบบวัดความ
รับรู้ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งภายในและ
ภายนอก 

เทคนิคการท าคะแนน IIT และ EIT ผ่าน 85%
(ควบคุมค าตอบให้ได้คะแนนเชิงบวก)

ITA


