
2. แนวทางการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

1) การพัฒนายกระดับการให้บริการ/One Stop Service  
 

ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการ
พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 

จุดประชาสัมพันธ์/สอบถามความ
คืบหน้าการดำเนินคดี 

- ความสะอาดของผู้มารับบริการ 
- ความรวดเร็วในการใหบริการ 
- ส่ิงอํานวยความสะดวกของผู้มารับบริการ 
- จัดเจาหนาท่ีตํารวจประจําจุด 
ประชาสัมพันธ์ 
- กําหนดให้มีตารางเวรผู้ปฏิบัติพร้อม 
หมายเลขโทรศัพท์ 
- จัดใหม้ีช่องทางการสอบถามความคืบหน้า 
การดำเนินคดีและมีป้ายประชาสัมพันธ์ 

เจ้าหน้าท่ีพัสดุ 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ  - จัดทําป้ายใหต้รงกับช่ือสายงาน 
- จัดทําป้ายใหเ้ห็นเด่นชัดของห้อง One 
Stop Service 

เจ้าหน้าท่ีพัสดุ 

ป้ายพันธะสัญญา - จัดทําป้ายพันธะสัญญาใหเห็นเด่นชัด 
จัดทําข้อมูลใหเป็นปัจจุบัน เวลาในการ 
ใหบ้ริการด้วยความรวดเร็ว และเกิด 
ประสิทธิภาพสูงสุด 

 
เจ้าหน้าท่ีพัสดุ 

ภาพป้าย No Gift Policy - จัดทำป้ายประกาศ No Gift Policy ติดไว้
ในห้อง One Stop service  
- ให้ผู้มาติดต่อราชการ สามารถมองเห็นได้
จากระยะไกลและทราบเจตนารมณ์ของ
หัวหน้าสถานีตำรวจอย่างครบถ้วน 

 
เจ้าหน้าเทคโนฯ 

ภ า พ ป ้ า ย ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์  
Download คู่มือการให้บริการ 

- จัดให้มปี้ายประชาสัมพันธ Download 
คูมือการให้บริการ ติดที่จุดประชาสัมพันธ์
และห้อง One Stop service 

 
เจ้าหน้าเทคโนฯ 

ภาพการจัดสิ่งอำนวยความสะดวก 
การให้บริการประชาชน 

-จัดหาส่ิงอํานวยความสะดวก เชน น้ำด่ืม 
สัญญาณไวไฟ รับชมชองสถานีโทรทัศน์ 

 
เจ้าหน้าเทคโนฯ 



ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/ยกระดับการ
พัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ คอมพิวเตอร์ท่ีไว้ 
ใช้ลงทะเบียนการแจ้งความออนไลน์ และ 
กรอกแบบสอบถาม EIT แบบวัดการรับรู้ผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

 


